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2017 a été l’année de référence pour l’extension de 
la tarification Mobilis sur tout le Chablais vaudois 
et les stations touristiques de montagne, qui ont 
intégré le périmètre en décembre 2016. Hormis une 
petite adaptation nécessaire, l’intégration s’est très 
bien déroulée et a démontré que les Chablaisiens 
apprécient les avantages de la nouvelle tarification. 
L’augmentation inévitable du prix du bus pour les 
utilisateurs à Aigle a pu être amortie grâce au 
soutien de la ville.

Le nombre total de voyageurs bénéficiant du tarif 
Mobilis a ainsi évolué de 2.8% et le chiffre d’affaires 
a progressé de plus de 8.3%. Cette progression 
résulte principalement de l’extension de la CTV dans 
le Chablais vaudois avec un transfert de recettes 
du Service direct vers Mobilis. L’évolution du chiffre 
d’affaires attribuable à l’augmentation tarifaire 
de décembre 2016, permettra aux entreprises 
membres de Mobilis de financer les améliorations 
continues de leurs offres. 

En résumé, l’année 2017 a été une année de 
consolidation. En comparaison avec les hausses 
du nombre de voyageurs des années précédentes, 
le nombre de voyageurs 2017 (hors extension) 
est resté plutôt stable. Afin de simplifier l’accès 
des voyageurs aux transports publics et d’attirer 
de nouveaux clients,un système de billetterie 
automatique par paiement après-coup (post-
pricing-ticketing) a été introduit sur le périmètre 
de Mobilis par le biais d’un test de marché du 29 
mai au 1er septembre. Les entreprises ont ensuite 
décidé de pérenniser cette solution en reprenant la 
responsabilité de la distribution via leurs propres 
applications de ventes mobiles. Le post-pricing-
ticketing est une solution innovante qui permet 
au client de faire un check-in par simple clic sur 
son smartphone et de voyager selon ses envies ou 
besoins sans souci d’achat de billet. À la fin de son 
voyage, il suffit au client de procéder au check-out, 
pour que l’application lui facture automatiquement 
le prix du billet optimal et au maximum celui d’une 
carte journalière. Le client peut donc se déplacer 
aisément sans avoir besoin de comprendre le 
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zonage et le tarif. Durant le deuxième semestre 
2017, des tests ont été réalisés avec ce type 
d’application dans toute la Suisse, afin de 
permettre aux voyageurs, à moyen terme, d’utiliser 
cette nouvelle technologie dans tout le pays. Cela 
offrira aux abonnés de Mobilis la possibilité de 
continuer confortablement leurs voyages en dehors 
du périmètre de leur abonnement. 

Ces innovations nécessitent des efforts intenses 
de coopération et d’harmonisation au niveau 
national. Dans ce but, des représentants de Mobilis 
sont présents dans différentes commissions 
nationales. En 2017, trois nouveaux membres ont 
été délégués dans ces commissions nationales de 
tarification, de distribution et d’examen des chiffres 
de consommation. Par ailleurs, Mobilis participe 
également au projet national « ticket de transports 
publics 2020 ».

Au mois de janvier, une nouvelle chargée de projet 
marketing, Sylvia Coutaz, a débuté son travail chez 
Mobilis. Son engagement a facilité l’élaboration 
d’une stratégie marketing et la préparation 
de plusieurs mesures marketing qui seront 
développées dès 2018.

La stratégie a été axée sur plusieurs points :

: :  : Accroître l’utilisation des transports publics 
pour les loisirs durant les périodes creuses

: :  : Réduire les barrières à l’entrée pour les 
transports publics

: :  : Fidéliser les clients occasionnels à des formes 
d’abonnements

: :  : Développer les partenariats (entreprises, écoles, 
évènements, touristiques)

suite 
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En mai 2017, Mobilis a également vu le départ de 
Valérie Kottmann, gestionnaire commerciale depuis 
2011, qui a formulé le souhait de changer de cap 
pour se consacrer à l’environnement, son domaine 
de formation. Elle a été remplacée par Philippe 
Flückiger, dont la tâche principale est d’intensifier 
la conclusion de partenariats et de convertir ainsi 
plus de clients à la mobilité douce.

Le grand avantage présenté par Mobilis – un seul 
ticket pour tous les transports publics – nécessite 
un travail important et complexe, en particulier pour 
la répartition des recettes entre les entreprises 
offrant ces prestations à leurs clients. Les 
expériences faites dans ce domaine depuis plus de 
10 ans ont démontré la nécessité de trouver une 
nouvelle méthode plus simple et plus fiable. Les 
travaux de ce projet ont avancé considérablement. 
Ils permettront, dans les années à venir, de 
renouveler cette base essentielle afin d’assurer la 
pérennité de Mobilis au profit de la mobilité des 
vaudois.

Urs Hanselmann
Président de la CTV

Introduction - suite
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L’année 2017 a été la 13ème année d’activité de la 
CTV et la 1ère année complète avec 13 entreprises 
de transport partenaires. En 2017, les entreprises 
de transport ont offert plus de 3 100 kilomètres de 
réseaux avec plus de 2 266 arrêts commerciaux, 222 
lignes* dont 22 lignes de train, 67 lignes de bus urbain, 
100 lignes de bus régional, 2 lignes de métro, 3 lignes 

de funiculaire, 18 lignes de service à la demande 
et 10 lignes de service de nuit desservant ainsi 306 
communes vaudoises.

* (lignes des 13 partenaires Mobilis, sans compter les 12 lignes de 
bus régional et la ligne de train TPF desservant partiellement le 
périmètre de Mobilis)

A propos de la communauté tarifaire vaudoise (CTV) 

A propos de la CTV
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Organes

La communauté tarifaire vaudoise 
est constituée en une société simple comprenant 
les 13 entreprises partenaires suivantes :

: :  : Chemins de fer fédéraux suisses SA : CFF,  
à Berne

: :  : Chemin de fer Lausanne – Echallens – Bercher 
SA : LEB, à Echallens, représenté par tl

: :  : CarPostal Suisse SA : CarPostal, représenté par 
CarPostal Région Ouest, à Yverdon-les-Bains

: :  : Transports de la région Morges – Bière –  
Cossonay SA : MBC, à Morges

: :  : Transports publics de la région lausannoise 
SA : tl, à Renens

: :  : Compagnie du chemin de fer Nyon – St-Cergue 
– Morez SA : NStCM, à Nyon

: :  : Transports publics de la Région Nyonnaise SA : 
TPN, à Nyon, représentés par NStCM

: :  : Transport Vallée-de-Joux – Yverdon-les-Bains 
– Sainte-Croix SA : TRAVYS, à Yverdon-les-
Bains

: :  : Société Anonyme des auto-transports de la 
Vallée de Joux : AVJ, aux Bioux, commune de 
l’Abbaye

: :  : Transports publics Vevey – Montreux –  
Chillon – Villeneuve SA : VMCV à Clarens 

: :  : Compagnie du chemin de fer Montreux 
Oberland Bernois SA : MOB, à Montreux 

: :  : Transports Montreux – Vevey – Riviera SA :  
MVR, à Montreux, représenté par MOB

: :  : Transports publics du Chablais SA : TPC, à Aigle

Organes

suite 
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Organes - suite

Le comité directeur 
de la société simple est constitué de la façon qui suit :

AVJ Didier Rey

CarPostal Pierre-Alain Perren, Vice-président de la CTV 

CFF Alain Barbey 

CTV Urs Hanselmann, Président de la CTV

MOB et MVR Gabriel Rosetti

MBC Mauro Pascale

NStCM et TPN Richard Zaugg

tl et LEB Christophe Jemelin

TRAVYS Jean-Luc Lecoultre

VMCV Daniel Monnet

TPC Grégoire Praz

Canton de Vaud - Direction 
générale de la mobilité  
et des routes

Anne Salina Gianinazzi

Office fédéral des transports Marie de Martignac

Membres avec voix consultative

Organe de révision
La révision des comptes de la CTV a été confiée à la fiduciaire Multifiduciaire Léman SA à Lausanne.

Cellule opérationnelle de la CTV

Responsable opérationnel Jérôme Michel

Gestionnaire commercial
Valérie Kottmann (jusqu’au 30.4.2017)
Philippe Flückiger (dès 01.05.2017)

Chargée de projet marketing Sylvia Coutaz

Administration Marilena Leresche
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Le comité directeur de la CTV s’est réuni 11 fois en 2017 
sous la présidence de Monsieur Urs Hanselmann.  
Voici les grands thèmes abordés et décisions impor-
tantes qui ont été prises :

Tarif

: :  : Introduction d’une nouvelle solution pour les 
clients Grands Comptes

: :  : Etude tarifaire par institut de sondage. 
Comportements abonnés et fidélisation

: :  : Modification des zones offertes pour le village  
de Dommartin (zone 58)

: :  : Etude des mesures tarifaires liées à l’adaptation 
de la TVA

Marketing et Communication

: :  : Nouvelle brochure tarifs
: :  : Validation de la Stratégie marketing 2018-2021
: :  : Plan marketing et communication 2018
: :  : Réalisation d’un test de marché concernant la 

billetterie automatique (post-pricing-ticketing) 
avec le système Lezzgo

: :  : Validation du nouveau règlement d’utilisation  
des données

: :  : Assortiment loisirs, validation de l’offre loisirs  
été 2018

: :  : Rapport annuel

Répartition des recettes

: :  : Nouvelle clé de répartition des recettes, choix 
des pots de distance

: :  : Mandat sur l’audit des systèmes de comptages 
des voyageurs pour la commission de contrôle 
des données (CCD)

: :  : Bouclement des recettes 2016 avec le nouveau 
périmètre Mobilis (extension Chablais)

: :  : Validation des clés de répartition provisoires 
pour 2017 

: :  : Prévisions des recettes Forecast II et III

Activités du comité directeur

Activités du comité directeur

Coopération nationale

: :  : Nomination des membres de la CTV à la KTB  
et KVS

: :  : Validation de la mise en place de la Commission 
nationale des données de consommation (CNEC)

: :  : Candidature d’un membre de la CTV à la CNEC

: :  : Ratification de l’ARE standard V1.0

: :  : Workshops et participation à la gestion de la 
gouvernance nationale des communautés 
tarifaires suisses (convention C500)

: :  : Validation du règlement des données clients  
du SD

Gestion

: :  : Gestion opérationnelle de la communauté

: :  : Approbation du budget et des objectifs 2018

: :  : Election d’un nouveau vice-président

: :  : Mise à jour du règlement des signatures

: :  : Validation des documents constitutifs 
(adaptation suite aux deux extensions)

: :  : Validation des points forts 2017

: :  : Adaptation du Contrat constitutif de la CTV ainsi 
que de la convention entre la CTV et le Canton
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Commissions permanentes et groupes de travail

La CTV est organisée de la manière suivante :

Codir
Président
Urs Hanselmann

Responsable opérationnel
Jérôme Michel

Commission de contrôle  
des données
Zakaryae Alaoui

Gestionnaire commercial
Valérie Kottmann (→ 30.04.17)

Philippe Flückiger (dès 01.05.17)

Au sein des commissions permanentes, chaque entreprise représente ses intérêts 
pour développer des solutions Mobilis communes et acceptées par tous.

Commissions permanentes et groupes de travail

Administration
Marilena Leresche

Chargée de projet marketing
Sylvia Coutaz

Groupe 
Stratégie marketing
Sylvia Coutaz

Commission permanente
Tarif et zonage
Jérôme Michel

Commission permanente
Répartition des recettes
Jérôme Michel

Commission permanente 
Marketing et communication
Philippe Flückiger

Commission permanente 
Systèmes de vente
Séverine Juillet
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Commission permanente Tarif et zonage

: :  : Finalisation de la disposition d’application (DA) 
partenariat

: :  : Pilote Lezzgo, questions tarifaires

: :  : Mise en place ou renouvellement de 
partenariats commerciaux avec notamment :

: : Passeports vacances à plusieurs endroits du 
canton

: : Culture et musique tel que Montreux 2M2C La 
Saison, Croc the Rock Festival, etc.

: : Manifestations sportives : Athletissima, 20KM 
de Lausanne, Romande Energie Run, Lausanne 
Hockey-Club, Art on Ice, etc.

: : Union des communes vaudoises
: : Fête du Blé et du Pain 2018
: : Offres Tout Etablissement
: : Les entités touristiques de Lausanne, Montreux, 

de la Vallée de Joux, de Lavaux et des Rousses (F)

: :  : Enquête d’utilisation des transports publics 
pour les abonnés du LHC

: :  : Suite de la mise en place de nouvelles 
conditions pour les Grands Comptes

: :  : Traitement des bons Mobilis

: :  : Adaptation du tarif Mobilis (T651.22)

: :  : Brochure tarifs valable dès le 11.12.2017

Commission permanente Répartition des recettes

: :  : Enquête de profil 2017

: :  : Enquête de transbordement 2017

: :  : Clé de répartition provisoire 2017 avec le 
Chablais

: :  : Validation des indemnités de vente

: :  : Bouclement des recettes 2016

: :  : Vérifications et corrections des clés partielles 
pour le bouclement 2016

: :  : Calcul des forfaits pour les entreprises hors 
Mobilis

: :  : Études pour l’élaboration d’une nouvelle clé 
de répartition, choix des pots de distances et 
premier traitement des questions ouvertes, 
court-parcours, facteurs de pente, calcul de 
régression, 1ère classe, clé de répartition fixe

Commission permanente Marketing et communication

: :  : Communication de l’introduction en test d’une 
solution de billetterie automatique (post-
pricing-ticketing) 

: :  : Sélection de l’agence et élaboration de la 
campagne de communication de l’offre loisirs 
2018

: :  : Mise à jour et production de la brochure tarifs

: :  : Validation de la stratégie marketing 2018-2021

: :  : Rapport annuel 2016

Groupe Stratégie marketing 

Ce groupe de travail, composé de 5 représentants 
marketing d’entreprises de transport partenaires 
et d’un ou deux membres de la cellule 
opérationnelle, s’est réuni 10 fois durant l’année 
2017. Il a travaillé sur les projets suivants : 

: :  : Élaboration de la stratégie marketing 2018-
2021 et planification des mesures

: :  : Mise en place d’un règlement d’utilisation des 
données Mobilis

: :  : Étude sur les potentiels tarifaires, développée 
sur deux axes :

: : Adaptation du zonage
: : Modification de l’assortiment

: :  : Mandat à l’institut Link pour une étude de 
marché qualitative et quantitative sur la 
manière dont la structure tarifaire de Mobilis 
est perçue par la clientèle 

: :  : Élaboration du plan marketing 2018 et de son 
budget

: :  : Étude sur le comportement des abonnés, en 
particulier les jeunes, avec définition d’un 
mandat d’analyse

: :  : Préparation pour la mise en place d’une 
campagne de marketing croisé avec le Service 
Direct en 2018

: :  : Définition du mandat pour la campagne de 
communication d’une offre Loisirs en été 2018

: :  : Élaboration d’une stratégie de priorisation pour 
le démarchage des clients Grands Comptes 

Activités des commissions permanentes
et groupes de travail

Activités des commissions permanentes
et groupes de travail

suite 
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Activités des commissions permanentes
et groupes de travail - suite

Commission permanente Systèmes de vente

: :  : Travaux visant à intégrer les abonnements 
Mobilis sur la carte de transport public unique 
SwissPass

: :  : Solutions spécifiques de distribution de titres 
de transport pour les besoins du partenariat 
avec l’EVAM

: :  : Délai de prévente à 6 mois pour les besoins 
scolaires

: :  : Délai de mise hors service pour Caltar et Dax

: :  : Programmation offre loisirs 2018

Groupe Assortiment (activé en fonction des besoins)

Ce groupe de travail, temporaire, est composé d’un 
représentant de chaque entreprise de transport 
partenaire et de deux membres de la cellule 
opérationnelle. Il s’est réuni 5 fois durant l’année 
2017 pour travailler sur un projet d’offres tarifaires 
spéciales, visant à promouvoir les déplacements 
en transports publics pour les loisirs. Grâce 
aux travaux réalisés au sein de ce groupe, une 
première offre sera proposée en été 2018.
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Évènements de promotion 2017  

Forum clients (5 octobre 2017)

Le forum clients a eu lieu au Cellier de Morges 
en présence d’une vingtaine de représentants de 
groupes d’intérêts. Cette rencontre a été l’occasion 
pour Mobilis de présenter ses évolutions, sa palette 
de prestations et de partager avec ses partenaires 
un moment convivial et ouvert. La possibilité pour 
chacun d’échanger sur les thèmes actuels et futurs 
touchant, au sens large, les transports publics 
sur le territoire vaudois a été particulièrement 
appréciée.

Évènements de promotion 2017

Changement d’horaire CFF 17/18
Evénement public dans la Broye (2 décembre 2017)

À l’occasion du changement d’horaire de décembre 
2017 et des importantes évolutions d’offres 
dans la Broye, un événement a été organisé par 
les CFF en collaboration avec les entreprises de 
transport actives dans la région, les communautés 
tarifaires Frimobil et Mobilis ainsi que différents 
partenaires politiques. Les objectifs de l’événement 
étaient de promouvoir l’attractivité des transports 
publics dans cette région, d’informer la population 
concernant le nouvel horaire et de renseigner les 

clients sur les sujets tarifaires. Notamment, Mobilis 
s’est associé avec Frimobil pour tenir un stand et 
permettre à tout un chacun de se renseigner sur les 
particularités zonales de cette région couverte par 
les deux communautés.

Les quelque 1 000 visiteurs ont surtout apprécié la 
disponibilité des conseillers, mais également les 
animations ludiques telle que la roue de la chance.

Photo 1 de g. à dr. 

Valérie Chanez et 
Helmut Eichhorn 
pour Frimobil, 
Jérôme Michel et 
Urs Hanselmann 
pour Mobilis.
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Chiffre d’affaires et répartition 2017

Introduction
Les recettes TTC réparties sans les variations de 
transitoires entre les entreprises partenaires en 
2017 s’élèvent à CHF 221.68 millions contre  
CHF 204.67 millions en 2016, soit une progression  
de plus de 8.3%.
Cette progression résulte principalement de 
l’extension de la CTV dans le Chablais vaudois avec 
l’intégration de nouvelles lignes de transports 
publics et un transfert de recettes du Service direct 
vers Mobilis. Une part de cette progression est 
également attribuable à l’augmentation des tarifs 
Mobilis en décembre 2016.

Description de la méthode de répartition des recettes
Les recettes sont tout d’abord réparties au sein des 
différentes zones tarifaires grâce à l’identification 
des zones de validité des titres de transport vendus, 
c’est-à-dire le lieu de la consommation réelle des 
prestations de transport.

Les recettes zonales sont ensuite réparties parmi 
les opérateurs proposant un service dans la 
zone. Pour cette étape, ce sont les données des 
comptages des voyageurs et voyageurs-kilomètres 
transmises par chaque entreprise et validées par 
la CCD qui sont utilisées. Afin de tenir compte de la 
composition du prix de la prestation de transport, 
soit la valeur de la prise en charge et la valeur de 
la distance parcourue, une pondération 60/40 est 
appliquée aux données voyageurs et voyageurs-
kilomètres. 

La répartition des recettes nécessite des clés de 
pondération spécifiques pour les cas suivants :

: :  : Titres de transport toutes zones (sans zones spé-
cifiquement indiquées sur le titre de transport) ;

: :  : Ruptures tarifaires existant avant la mise en 
place de la CTV (lorsqu’il fallait deux billets avant 
la mise en place de Mobilis) ;

: :  : Zones urbaines, en raison de la faible différence 
de prix entre une et deux zones alors que la 
consommation s’effectue en grande majorité sur 
une seule zone. Pour le « Grand Lausanne », les 
zones 11 et 12 sont vendues ensemble mais la 
consommation n’est pas équivalente pour les 
deux zones ; 

: :  : Recettes liées à la vente des abonnements 
demi-tarif et réparties en fonction des pertes 
de recettes dans chaque zone liée à la vente de 
billets demi-tarifs ou réduits. 

Ces clés de pondération permettent de 
corriger partiellement les effets indésirables 
d’une répartition des recettes uniquement 
proportionnelle au nombre de zones vendues.
Le processus de répartition des recettes de la CTV, 
principalement le calcul des clés de pondération, 
nécessite l’utilisation de données tirées de plus 
d’une dizaine de tableurs Excel. Le croisement, la 
copie et le traitement de ces données au travers 
d’un grand nombre de formules ont été identifiés 
par le comité directeur de Mobilis comme une 
source potentielle d’erreur. L’entreprise PwC a fourni 
à la commission Répartition des recettes des outils 
permettant de fiabiliser le processus de contrôle de 
ces clés. 

Un ensemble de mesures d’amélioration ont ensuite 
été proposées et réalisées depuis la répartition des 
recettes 2015. 

Les calculs de répartition sont désormais soumis 
au double regard du responsable opérationnel de la 
CTV et du responsable des données de l’entreprise 
gérante. Chaque clé de pondération est également 
contrôlée par deux membres de la commission 
Répartition des recettes. Toutes ces améliorations 
permettent de fiabiliser et de supprimer certaines 
lacunes constatées dans les diverses étapes de 
la répartition des recettes. Pour l’année 2017, la 
fiabilité des résultats de la répartition des recettes 
de la CTV continue de s’améliorer grâce aux 
mesures décrites ci-dessus. Quelques formules 
de la clé de transbordement ont été adaptées. Les 
résultats de la répartition sont toutefois influencés 
par l’évolution des profils des titres de transport 
des lignes mesurées par une enquête continue 
(système HOP pour les lignes CFF, Travys Pont-
Brassus, MOB, MVR), les autres lignes se référant 
à une enquête ponctuelle, effectuée cette année 
2017. En effet, seuls les clients voyageant avec des 
titres de transport Mobilis sont pris en compte dans 
la répartition des recettes. Une enquête permettant 
la mise à jour de la clé de transbordement a 
également été effectuée en 2017.

suite 

Chiffre d’affaires et répartition 2017



Rapport annuel 2017
Mobilis13

Société Recettes 2017, en CHF Parts des recettes 2017

AVJ 151 942  0.07%

CarPostal 7 860 926 3.48%

CFF 100 472 142 44.44%

LEB 5 614 754 2.48%

MBC 6 240 757 2.76%

MOB 682 857 0.30%

MVR 2 191 312 0.97%

NStCM 1 823 737 0.81%

TL 82 735 514 36.59%

TPC 2 963 888 1.31%

TPN 2 280 932 1.01%

TRAVYS 5 483 004 2.43% 

VMCV 7 583 146 3.35%

226 084 911 100%

CarPostal
3.48%

VMCV
3.35%

TPC
1.31%

TPN
1.01%

AVJ
0.07%

TRAVYS
2.43%

TL
36.59%

MOB
0.30%

MVR
0.97% MBC

2.76%
LEB
2.48%

CFF
44.44%

NStCM
0.81%

Chiffre d’affaires et répartition 2017 - suite

Répartition des recettes totales en 2017
Les recettes totales TTC, y compris les variations 
de transitoires et hors recettes du Service direct, 
réparties entre les 13 entreprises partenaires de la 
CTV et correspondant au chiffre d’affaires total des 
ventes Mobilis sont les suivantes :
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Comptes de fonctionnement 2017 (en CHF, HT)

Description budget Dépenses Canton VD Entreprises

Entreprise gérante 290 000 142 125 147 875

Salaires et charges sociales 515 499 257 749 257 749

Communication et promotion 527 628 527 628

Autres charges 900 751 123 678 777 073

Total Frais de fonctionnement 2 233 878 523 552 1 710 325

Comptes de fonctionnement 2017
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Perspectives, défis et opportunités 2018

Après avoir été en 2017 la première communauté 
avec Unireso à intégrer le support SwissPass pour 
la distribution de son assortiment d’abonnements 
mensuels et annuels, Mobilis poursuivra 
son évolution vers les solutions de billetterie 
électroniques. Suite au test de marché réalisé du 
29 mai au 1er septembre, plusieurs entreprises de 
transport partenaires de la CTV proposent déjà ou 
prévoient d’intégrer sur leurs applications de vente 
mobiles une solution de billetterie automatique 
(PPT) pour la distribution de l’assortiment 
Mobilis. Ce nouveau modèle de distribution 
permettra aux clients d’obtenir le meilleur tarif 
journalier (choix du billet ou de la carte journalière 
automatique en fonction du prix le plus bas) pour 
leurs déplacements en transports publics, en 
enclenchant tout simplement une application sur 
leur smartphone qui reconnaîtra leur utilisation des 
lignes de train, bus, métro ou funiculaire. L’objectif 
global de la communauté tarifaire Mobilis s’en 
trouve ainsi renforcé : rendre plus facile l’accès aux 
transports publics. Les nouvelles opportunités 
offertes par ces développements technologiques 
laissent aussi entrevoir de nouvelles perspectives 
dans la manière de concevoir la tarification. En 
2018, les applications de billetterie automatique 
seront testées à l’échelle nationale permettant 
d’affiner les règles tarifaires du Service direct et 
celles des communautés tarifaires pour voyager 
dans toute la Suisse au juste prix et sans se soucier 
du processus d’achat. 

Au niveau national, la CTV continuera 
d’accompagner de manière active le projet « Grande 
Gouvernance » visant le rapprochement des 
communautés tarifaires et du Service direct. La 
première étape devrait être approuvée en 2018 par 
l’ensemble des communautés avec la validation 
de la nouvelle convention entre le Service direct et 
les communautés tarifaires « C500 ». La CTV fera 
également part de ses points de vue et défendra 
les intérêts régionaux dans le projet « ticket de 
transports publics 2020 ». Les représentants 
Mobilis au niveau national continueront de défendre 
les intérêts de la CTV au sein des différents organes 
nationaux des communautés tarifaires suisses 
(StAV, KTB, KVS). Les communautés romandes sont 
en outre représentées par Nadia Mettraux dans la 
nouvelle CNEC. 

Le projet d’une nouvelle répartition des recettes 
plus simple et plus prévisible sera poursuivi en 
collaboration avec le Canton et les entreprises 
de transport partenaires. Les points ouverts tels 
que les facteurs de pente, le traitement des billets 
Court-parcours, le traitement de la 1ère classe, le 
traitement des recettes liées à l’abonnement demi-
tarif et le facteur de régression entre les voyageurs 
et les voyageurs-kilomètres seront étudiés et 
validés par les entreprises de la CTV. Les résultats 
de l’enquête de profil 2017 détaillant les valeurs 
pour les différents pots de titres de transport et les 
pots de distances permettront d’affiner les études 
liées à ce projet et de faciliter les validations finales 
quant au choix du modèle de calcul de la clé et de 
ses paramètres.

Le renforcement de la cellule de la CTV, dans le 
domaine du marketing, permettra de réaliser 
plusieurs mesures du plan marketing étudiées et 
décidées en 2017, notamment une campagne de 
marketing croisé avec le Service direct et une offre 
loisirs sous la forme d’un billet accompagnant 
abonnés. Il est par ailleurs prévu de conduire une 
étude de marché qualitative et quantitative sur la 
perception du tarif et une étude en collaboration 
avec un groupe de travail national sur l’attrition des 
jeunes.

La nouvelle solution Grands Comptes permettra 
à la cellule de la CTV, en collaboration avec les 
entreprises, de proposer aux organisations 
vaudoises constituées de collaborateurs 
bénéficiant d’un contrat de travail rémunéré 
(salariés), une solution simple et facile à mettre en 
place. Quant aux anciens contrats Grands Comptes 
qui passeront à la nouvelle solution, des mesures 
d’accompagnement leur seront proposées lors de 
la transition. La nouvelle méthode de calcul des 
partenariats permettra de démarcher les clients 
B2B de manière plus simple avec des propositions 
attractives.

Perspectives, défis et opportunités 2018
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Le chiffre d’affaires correspond aux recettes TTC 
des ventes Mobilis, sans le Service direct et y 
compris les variations de transitoires.
Pour les voyageurs, les chiffres mentionnés 
contiennent uniquement les voyageurs
avec un titre de transport Mobilis.

Chiffres-clés 

* 	 Avant l’extension de décembre 2016.	
** 	 Le total voyageurs-kilomètres correspond au nombre de kilomètres cumulés par les voyageurs transportés.
*** 	 Il s’agit de la distance moyenne parcourue par voyageur transporté lors d’un trajet partiel en transport publics.

Part des recettes par titres de transport

5.8%

24.0%

28.2%

10.7%

0.2%

31.1%

Billets

Cartes journalières

Abonnements hebdomadaires

Abonnements mensuels

Abonnements annuels

Partenariats et billets spéciaux

Chiffres-clés

suite 

2016* 2017

Chiffre d’affaires 203 918 966 CHF 226 084 911 CHF

Kilomètres de réseau 2900 km 3100 km

Nombre de communes vaudoises desservies 298 communes 306 communes

Nombre de zones tarifaires 108 zones 129 zones

Total voyageurs transportés 137 millions 140 millions

Total voyageurs-kilomètres ** 694 millions 763 millions

Distance moyenne par voyageur *** 5.07 km 5.45 km
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Ventes par rapport au nombre de zones - Billets et Cartes journalières

Ventes par rapport au nombre de zones - Abonnements

Billets et Cartes journalières en CHF
Billets et Cartes journalières en nombre
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Chiffres-clés - suite

suite 
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Part des recettes par nombre de zones vendues

Chiffres-clés - suite

* les zones 11 et 12 ne peuvent pas être vendues séparément (Grand Lausanne)

*

suite 
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Ces comptages et recettes ne concernent que les clients voyageant avec un titre de transport Mobilis. Les clients avec d’autres 
titres de transport du Service direct (Abonnements généraux et autres) ne sont pas inclus dans ce tableau.
Jours comptés : 364 / année : 2017

Comptages Mobilis
Recettes Mobilis 

(en CHF, TTC, hors transitoires)
Part voy.km 

Mobilis
Entreprise Type de ligne voyageurs voyageurs 

km
Long./ 

voyageur 
[km]

Total par 
voyageur

par 
voyageur km

sur total trafic 
sur le périm.

TL bus régional  1 674 166  13 058 236  7.8  3 352 137  2.00  0.26 83%
TL bus urbain  54 529 510  107 582 332  2.0  45 735 172  0.84  0.43 82%
TL bus à la demande  48 143  323 534  6.7  69 237  1.44  0.21 73%
TL ServiceNuit  29 517  333 928  11.3  73 888  2.50  0.22 82%
TL Métros  33 340 055  85 920 399  2.6  32 551 314  0.98  0.38 77%
LEB train régional  2 913 386  21 102 077  7.2  5 604 160  1.92  0.27 79%
MOB train régional  407 381  1 908 952  4.7  678 257  1.66  0.36 24%
MVR CEV train régional  727 658  2 801 437  3.8  1 100 225  1.51  0.39 61%
MVR MTGN train régional  253 458  1 410 206  5.6  579 962  2.29  0.41 34%
MVR VC train régional  235 737  1 784 113  7.6  468 355  1.99  0.26 69%
VMCV bus régional  450 182  2 643 704  5.9  675 792  1.50  0.26 62%
VMCV bus urbain  5 807 416  14 813 072  2.6  6 754 856  1.16  0.46 69%
TRAVYS OC train régional  208 365  701 095  3.4  270 262  1.30  0.39 72%
TRAVYS PBR train régional  338 796  2 932 893  8.7  826 647  2.44  0.28 68%
TRAVYS/YSC train régional  463 819  8 544 046  18.4  1 622 647  3.50  0.19 65%
TRAVYS AYS bus régional  123 478  590 982  4.8  127 329  1.03  0.22 91%
TRAVYS TPY bus régional  147 726  2 313 534  15.7  535 222  3.62  0.23 72%
TRAVYS TPY bus urbain  2 187 040  4 171 439  1.9  1 934 489  0.88  0.46 73%
AVJ bus régional  70 228  458 371  6.5  147 389  2.10  0.32 84%
MBC train régional  756 539  5 662 430  7.5  1 498 809  1.98  0.26 66%
MBC bus régional  681 608  3 785 270  5.6  1 101 788  1.62  0.29 72%
MBC bus urbain  3 103 534  9 152 082  2.9  3 592 219  1.16  0.39 75%
MBC bus à la demande  781  6 715  8.6  1 184  1.52  0.18 72%
MBC ServiceNuit  3 358  22 017  6.6  5 628  1.68  0.26 72%
TPN bus régional  1 002 891  4 585 033  4.6  1 288 672  1.28  0.28 63%
BNP bus urbain  1 084 292  1 857 717  1.7  917 930  0.85  0.49 72%
NSTCM train régional  840 175  7 051 614  8.4  1 732 211  2.06  0.25 72%
TPC-al train régional  277 721  4 691 960  16.9  812 364  2.93  0.17 75%
TPC-aomc train régional  216 568  1 859 210  8.6  368 659  1.70  0.20 57%
TPC-asd train régional  117 758  1 885 418  16.0  302 087  2.57  0.16 67%
TPC-bvb train régional  314 795  1 673 085  5.3  382 180  1.21  0.23 64%
TPC bus régional  346 506  3 111 496  9.0  578 236  1.67  0.19 70%
TPC bus urbain  129 611  503 331  3.9  157 409  1.21  0.31 83%
CARP bus régional  4 521 058  29 416 771  6.5  7 552 534  1.67  0.26 70%
CARP bus urbain  215 771  555 740  2.6  192 482  0.89  0.35 74%
CARP bus à la demande  4 668  23 752  5.1  5 907  1.27  0.25 76%

CFF train régional+GL  23 237 611  413 359 215  17.8  98 080 493  4.22  0.24 29%
TOTAL CTV  140 811 306  762 597 206  5.1  221 678 129  1.57  0.29 41%
Sous-total ET (avec regroupement)
TL  89 621 391  207 218 429  2.3  81 781 747  0.91  0.39 80%
LEB  2 913 386  21 102 077  7.2  5 604 160  1.92  0.27 79%
Goldenpass  1 624 234  7 904 708  4.9  2 826 800  1.74  0.36 41%
VMCV  6 257 598  17 456 776  2.8  7 430 648  1.19  0.43 68%
TRAVYS  3 469 224  19 253 989  5.5  5 316 595  1.53  0.28 69%

AVJ  70 228  458 371  6.5  147 389  2.10  0.32 84%
MBC  4 545 820  18 628 514  4.1  6 199 628  1.36  0.33 72%
TPRNOV  2 927 358  13 494 364  4.6  3 938 813  1.35  0.29 68%
TPC  1 402 959  13 724 500  9.8  2 600 934  1.85  0.19 69%
CARP  4 741 497  29 996 263  6.3  7 750 922  1.63  0.26 70%
CFF  23 237 611  413 359 215  17.8  98 080 493  4.22  0.24 29%
TOTAL CTV  140 811 306  762 597 206  5.4  221 678 129  1.57  0.29 40%
Sous-total type de ligne
CFF (régional + grandes lignes)  23 237 611  413 359 215  17.8  98 080 493  4.22  0.24 29%
train régional (sans CFF)  8 072 156  64 008 536  7.9  16 246 824  2.01  0.25 65%
métros  33 340 055  85 920 399  2.6  32 551 314  0.98  0.38 77%
bus régional  9 017 843  59 963 397  6.6  15 359 098  1.70  0.26 72%
bus urbain  67 057 174  138 635 713  2.1  59 284 557  0.88  0.43 80%

bus à la demande  53 592  354 001  6.6  76 327  1.42  0.22 73%

service de nuit  32 875  355 945  10.8  79 516  2.42  0.22 81%

TOTAL CTV  140 811 306  762 597 206  5.4  221 678 129  1.57  0.29 40%

Notes  :
Profil de ligne : enquête octobre 2017, exception pour CFF, PBr, MOB, MVR-CEV et MVR-MGN : système HOP de l’année en cours

Les voyageurs-kilomètres tiennent compte de pondération de pente notamment pour lignes MVR-CEV, MVR-MTGN, funiculaires et métro M2.

Les valeurs des tableaux représentent les totaux sur l'année horaire, soit sur 364 ou 371 jours selon l'année considérée.

Le trafic est uniquement considéré dans le périmètre Mobilis.

Annexe   : Comptages et recettes par entreprise et type de lignes

Chiffres-clés - suite
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Glossaire

ARE
Standard national pour les applications de Post-
Pricing-Ticketing

C500
Convention décrivant les relations entre le  
Service direct et les communautés tarifaires suisses

Caltar
Logiciel de calculation tarifaire Mobilis utilisé  
par plusieurs entreprises de la communauté 
tarifaire vaudoise

CCD
Commission de contrôle des données voyageurs  
de la communauté tarifaire vaudoise

CNEC
Commission nationale des données de 
consommation

Codir
Comité directeur de la communauté tarifaire 
vaudoise 

CTV
Communauté tarifaire vaudoise

Dax
Logiciel de commande des relations du Service 
direct 

ET
Entreprise de transport

Frimobil
Communauté tarifaire fribourgeoise

« Grand Lausanne »
Tarif unique pour le centre de l’agglomération 
lausannoise regroupant les zones tarifaires 11 et 12

HOP
Enquête de structure des titres de transport  
utilisé par les CFF ; Travys (ligne Le Pont-Brassus) ;  
MOB/MVR

KTB
Commission tarifaire des communautés tarifaires 
suisses

KVS
Commission de distribution des communautés 
tarifaires suisses

Lezzgo
Une des deux applications de Post-Pricing-Ticketing 
utilisée pour le test de marché Mobilis en 2017, qui, 
avec Fairtiq (l’autre application), effectuera un test 
de marché à l’échelle nationale en 2018

PPT
Post-Pricing-Ticketing, application de billetterie 
automatique avec paiement de la prestation de 
transport après le voyage

PwC
Entreprise de consulting ayant réalisé l’audit de 
la répartition des recettes de la communauté 
tarifaire vaudoise

SD
Tarif du Service direct (abonnements généraux, 
demi-tarif, billets et abonnements de parcours, etc.)

StAV
Comité stratégique des communautés tarifaires 
suisses

SwissPass
Support commun pour les titres de transport de 
l’ensemble de la Suisse  
(Service direct, communautés tarifaires, autres 
prestataires de services)

SyVe
Systèmes de vente

T651.22
Tarif de la communauté tarifaire vaudoise

Unireso
Communauté tarifaire genevoise

Glossaire
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